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1 INTRODUCCION

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. alineado al MIPG, concibe al
talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y
como el gran factor de éxito; por ello, reconoce que el bienestar laboral de sus servidores
publicos es un factor fundamental para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Un
ambiente de trabajo positivo y motivador contribuye a mejorar la calidad de la atencion al

paciente, la productividad y la eficiencia de la institucion.

Cuando se hace referencia al bienestar laboral, no solo nos referimos a estar sanos y no
padecer enfermedades, sino también a un bienestar emocional que haga sentir a las
personas que lo que hacen laboralmente se refleja en una cultura de Felicidad. Por lo
anterior, la institucion se ha propuesto mejores condiciones labores a efectos de desarrollar
las capacidades intelectuales, deportivas, culturales y fomentar el desarrollo de habilidades
en entornos saludables que generen reconocimiento a la labor de sus colaboradores. El
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024 esta encaminado al mejoramiento del clima
organizacional, el desarrollo de incentivos, asi como la integracion del trabajador y su familia
con el entorno laboral, en procura de mejores niveles de productividad y dentro del marco

de la estrategia de transformacién cultural que se tiene prevista.

Este plan, se fundamenta en los resultados obtenidos en la identificacion de necesidades
de bienestar y la mediciébn de la cultura y el clima organizacional que se realiza

peribdicamente dentro de la institucion.
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2 MARCO CONCEPTUAL

Plan de incentivos: Los planes de incentivos para los empleados se orientaran a reconocer
los desemperfios individuales del mejor empleado de la calidad y de cada uno de los niveles
jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles
de excelencia.

Calidad de vida: La Calidad de Vida Laboral se conoce segun el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP, como el proceso permanente y participativo
gue busca crear, mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los servidores publicos,
favoreciendo su desarrollo social, personal y laboral, permitiendo de esta manera, mejorar
sus niveles de participacion e identificacion con su trabajo y entidad.

Clima organizacional: El Clima Laboral segun el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica - DAFP "se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su
relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de
la entidad".

Cultura organizacional: Chiavenato, (1989), la Cultura organizacional es “un modo de
vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones
tipicas de determinada organizacion.

Programas de bienestar social: Deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel

de vida y el de su familia.
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3 MARCO NORMATIVO

A continuacion, se relaciona la normatividad que fundamenta el presente plan a desarrollar

en la oficina de talento humano en el afo 2023.

Organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y
el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social.

ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y
servicios sociales que se relacionan a continuacion: a) Deportivos, recreativos
y vacacionales. b) Artisticos y culturales. ¢) Promocion y prevencién de la salud.
d) Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades. e)
Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras
entidades que hagan sus veces.

Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificacibn de necesidades y expectativas de los empleados,
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad,
eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral y las efectuar los

siguientes programas:
1. Medir el clima laboral.
2 Evaluar la adaptacion al cambio organizacional.
3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.
4. Identificar la cultura organizacional.
5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.

Los planes de incentivos tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.
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Ley 909 del 23 de septiembre de 2004

Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo
Aiiielilerciss T de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Ley 1811 de 2016

Los funcionarios publicos recibiran medio dia laboral libre remunerado por
cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.

Paragrafo 11°. Cada entidad en un plazo no mayor a un (1) afio debera
Aiiielllerst | establecer las condiciones en que las entidades del sector publico validaran
los dias en que los funcionarios publicos llegan a trabajar en bicicleta y las
condiciones para recibir el dia libre remunerado.

Paragrafo 2°. Los funcionarios publicos beneficiados por la presente ley
podran recibir hasta 8 medios dias remunerados al afio.

Decreto 648 de 2017

Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran implementar
mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo
para sus servidores.

Articulo
2.2.5553
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4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo general
Promover condiciones favorables de bienestar integral para los servidores del Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. mediante acciones que impacten su entorno

personal, familiar y laboral; en funcién de un mejor desemperfio institucional.

4.2 Objetivos especificos.

Promover actividades salud fisica y mental para los servidores.
Fomentar el desarrollo profesional de los servidores.

Facilitar espacios que favorezcan la creatividad e identidad de los servidores.

vV V VYV VY

Propiciar espacios recreativos, deportivos y culturales para los servidores junto a su
grupo familiar.

» Reconocer la labor de los servidores y su aporte profesional a la institucion.

5 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

La institucion al plantear las estrategias para gestionar al talento humano, se fundamenta
en la normatividad vigente y toma ademas informacién generada por el personal que labora
en esta, por lo tanto, considera la encuesta de necesidades de bienestar social la cual fue
divulgada por las redes de difusion interna con una alta participacion de la poblacion. A
continuacion, se presentan las respuestas obtenidas.

RESULTADOS DE ENCUESTA DIAGNOSTICA DE NECESIDADES DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS PARA LA VIGENCIA 2024.

Informacion demografica del talento humano
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1. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (ley de proteccién de
datos personales) y en el capitulo 25 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de
2015, le informamos que los datos solicitados para el diligenciamiento del
formulario tienen como finalidad llevar control del conocimiento adquirido por los
asistentes al evento, garantizando su confidencialidad, privacidad, seguridad y
circulacién restringida. jAutoriza la recoleccién y tratamiento de sus datos
personales?
28 respuestas
S| —26 (92,9 %)
No —2 (7,1 %)
0 10 20 30
5. Género I_D Copi
28 respuestas
Masculino —5 (17,9 %)
Femenino —23 (82,1 %)
0 5 10 15 20 25
\_I_I Lopilar
6. ¢En qué nivel Jerarquico se encuentra dentro de la institucion?
28 respuestas
Nivel asesor{—0 (0 %)
Nivel directivo —1 (3,6 %)
Nivel profesional —8 (28,6 %)
Nivel técnico (Tec. administrativo)|—0 (0 %)
Nivel técnico (Tec. area de las... 10 (35,7 %)
Nivel asistencial (Secretario, a.. —5 (17,9 %)
Nivel asistencial (auxiliar de la... —5 (17,9 %)
0 2 4 6 8 10
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7. Estado civil |_|:| Ca
27 respuestas
Soltero —8 (29,6 %)
Casado —7 (25,9 %)
Viudo —1(3,7 %)
Separado [0 (0 %)
Unian libre —11 (40,7 %)
0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

8. ;Tiene hijos(as), hijastros(as) o custodios que dependan econdémicamente de

usted?

*Seleccione una o mas respuestas

20 respuestas

@ Hijos (as)
@ Hijastros (as)
@ Custodios

10. ;Qué rango de edad tienen sus hijos, hijastros o custodios que dependen
econdmicamente de usted?

o

20 respuestas

N 4

@® 0-5 afios
@ 6-10 afios
@ 11-15 afios
@ 16-20 afios
@ 21-25 afios
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16. ;Tiene vivienda propia? (Si tiene crédito entiéndase como propia).
*Finalidad realizar ferias de vivienda con entidades destinadas para tal fin.

27 respuestas

® si
® No

19. ¢Participaria en las actividades de Bienestar Social por los siguientes motivos? |D Copiar

I si I No
20
10
Ampliar o Desafio o Practicadel  Practica de Disminuir Compartir Fortalecerel ~ Aprovechar
fortalecer competicion deporte actividad del estrés con la familia  clima laboral  los beneficios
amistades autocuidado
20. ;Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar I_D Copi~-

Social? Seleccione uno.

19 respuestas

Carga laboral —5 (26,3 %)

Falta de tiempo 10 (52,6 %)

Las actividades no son de su
gusto

Su jefe inmediato no le da
autorizacion

|0 (0 %)
—1 (5,3 %)
Falta de motivacion —7 (36,8 %)

Todas las anteriores —1 (5,3 %)

0 2 4 6 8 10
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21. Seleccione ;en cual de las siguientes actividades le gustaria participar?

27 respuestas

Ajedrez|—0 (0 %)

Natacion
Tenis de mesa
Caminatas
Ciclo rutas
Futbol
Voleibol
Baloncesto
Rana
Mini tejo
Tejo
Danzas
Teatro
Musica
Talleres de manualidades
Cine
Jornadas de relajacion
Yoga
Talleres de alimentacion sal..
Zumba
Entrenamiento deportivo,
Turismo
Paseos

22. ;En cual de las siguientes actividades le gustaria participar o desarrollar en

11 (40,7 %)

—11 (40,7 %)

—11 (40,7 %)

—2(7.4%)
9(33.3%)
3(M1M1%)
6 (22,2 %)
—2(7.4%)
—2(7.4%)
1(3,7 %)
1(3,7 %)
—3(111%)
—4 (14,8 %)
6(22,2 %)
10 (37 %)
5(18.5 %)
—5 (18,5 %)
—10 (37 %)
1(3,7 %)
1(3,7 %)
—2(7.4%)
5 10

compaifiia de su grupo familiar?

27 respuestas

Dia del nifio

Vacaciones recreativas
Hallowen

Novenas navidefias

Dia de la familia

Cuenteria y chistes

Integracion familiar (tardes de. ..

Celebracion de cumpleafios

Turismo

0

6 (22.2 %)
12 (44,4 %)
—10 (37 %)
7 (25,9 %)
—4 (14,5 %)
12 (44,4 %)
3(11,1 %)
1(3.7 %)
5 10 15

= e

15 (55,6 %

14 (51,9 %)

15

| Copiar

—19 (70,4 %)

19 (70,4 %)

20
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26. Actividades relacionadas con fortalecimiento de Clima laboral y Cultura
Organizacional (talleres de comunicacién asertiva, trabajo colaborativo, de
felicidad, liderazgo, inteligencia emocional, manejo de conflictos, entre otros).
iParticiparia en las siguientes actividades?
s BN
20
10
Talleres de fortalecimiento del ser Talleres y actividades para Talleres y actividades para fortalecer el
fortalecimiento de la cultura clima laboral

organizacional

A continuacion, se resumen los resultados ilustrados en las gréficas anteriores, ordenadas

de mayor a menor.

Motivantes para participar en las actividades de bienestar social:

1. Fortalecer el clima laboral 89%

2. Disminuir el estrés 68%

3. Compartir con la familia 62%

Motivos por los que no participaria en las actividades de bienestar social:

1.
2. Falta de motivacion 37%
3.

Falta de tiempo 53%

Carga laboral 26%

Actividades que le gustaria participar

1.

2
3.
4

Cine 56%

Talleres de alimentacion saludable 52%

Jornadas de relajacion 41%

Caminatas 41%

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: TH-AH-PL-03
o Hospital Departamental RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
RAFAEL VALLE DEL CAUCA ]
‘ wal-L Nit: 891900441-1 FECHA: 31/01/2023
Transformando la atencion en Salud PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E TRD:
INCENTIVOS PAGINA: 13 de 40

Actividades que le gustaria participar en familia:
1. Dia de la familia 70%
2. Integracion familiar en tardes de cine 70%
3. Celebracion de cumpleafios 44%
4. Vacaciones recreativas 44%
Actividades que deben tener prioridad en el programa de bienestar:
1. Actividades para el fortalecimiento del ser, de clima laboral, cultura organizacional
(sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana) 43%
2. Actividades de integracion familiar 39%
3. Actividades deportivas, recreativas, vacacionales, culturales y artisticas 28%

4. Preparacion para la pension 28%

RESULTADOS DEL AUTOGIAGNOSTICO SATISFACCION DEL TALENTO HUMANO

El objetivo de la identificacion de la satisfaccion del talento humano es tener conocimiento
de la percepcion que tiene el servidor publico sobre aquellos esfuerzos realizados en la
gestién administrativa por mejorar los procesos institucionales y dar cumplimientos a los

objetivos planteados en el plan de desarrollo.

COMPONENTES EVALUADOS POR AREA
PROMEDIO DE SATISFACCION POR COMPONENTE EVALUADO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA.
En términos generales, el grado de satisfaccion del talento humano del area administrativa
es positivo dado que de los seis componentes evaluados estan sobre el 80% del nivel de
agrado de las acciones emprendidas por la institucién. Ahora bien, se analizan los posibles
factores que determinan la incidencia o cambio de percepcion sobre los servidores publicos,
veamos algunas respuestas:

Produccion (Cantidad y calidad de trabajo desempefiado): Se relaciona a

continuacion las preguntas realizadas en este componente y se evidencia las

respuestas dadas en esta

a. ¢Como considero la carga laboral?, ¢ si esta bien definida?
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b. ¢Como califica las retroalimentaciones de acuerdo a la informacion recibida por los

administrativos en cuanto al desempefio de su cargo?

c. El Hospital me brinda la posibilidad de desarrollar actividades, de acuerdo a mis

habilidades o destrezas, ¢ Cémo lo califico?

d. ¢Como califico mis objetivos alcanzados o mi resultado mensual a nivel individual e

institucional?

PRODUCION
(CANTIDAD Y CALIDAD
Excelente | Bueno | Regular | Tolerable | Malo | total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
DE TRABAIO
DESEMPENADO)
2 2 2 0 0
a. 6 67%
33,3% [33,3%| 3,3% 0% 0%
2 4 0 0 0
b. 6 100%
33,3% |66,7%| 11% 0% 0%
87%
4 2 0 0 0
c. 6 100%
66,7% [33,3%| 0% 0% 0%
2 3 1
d. 6 83,3%
33,3% | 50% | 16,7% 0% 0%

La mayoria de los colaboradores califican su experiencia laboral como "Buena". Esto abre
la oportunidad a la administracion de realizar cambios estratégicos para optimizar la carga
laboral y aprovechar las habilidades del talento humano. De esta forma, se podra

aumentar la satisfaccion y el éxito en las tareas encomendadas.

Si bien se observa un enfoque hacia la excelencia, es importante aprovechar los espacios
de retroalimentacion sobre la productividad. Esto permitira identificar areas de mejora y
optimizar el rendimiento general del hospital.
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Componente administrativo y gestion: Se tienen en cuenta el estilo de liderazgo

de la direccion del hospital hacia el talento humano por lo cual se relacionan las

siguientes preguntas:

a. ¢Como considera el trabajo desempefiado por el gerente y subgerente

administrativo?

b. ¢Como califica las intervenciones grupales del Gerente y la toma de

decisiones en equipo?

¢ El gerente y subgerente se presentan neutrales en la solucién de conflictos?

d. Califigue como el gerente mantiene los sistemas de informacion, en cuanto a

los asuntos que afecten el trabajo.

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO Y Excelente |Bueno | Regular | Tolerable | Malo | total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
GESTION

5 1 0 0 0

a. 6 100%
83,3% 16,7%| 0% 0% 0%
1 3 0 1 0

b. 6 83,3%
33,3% 50% 0% 16,7% 0%

92%

4 1 0 0 0

c. 5 100%
80% 20% 0% 0% 0%
2 3 1 0 0

d. 6 83,3%
33,3% 50% | 16,7% 0% 0%

La encuesta revela una alta satisfaccion general con el trabajo del gerente y

subgerente del area administrativa. Sin embargo, se identifican areas con potencial

de mejora; como las intervenciones grupales del gerente, la toma de decisiones en

equipo, la participacion del personal y el mantenimiento de los sistemas de

informacion.

Es fundamental implementar estrategias para optimizar estos aspectos y mantener

un alto nivel de satisfaccion entre los funcionarios; de tal forma que el estilo de

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Hospital Departamental

RAFAEL

de Zarzal ES.E.

Transformando la atencion en Salud

(4

Y

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900441-1

CODIGO: TH-AH-PL-03

VERSION: 01

FECHA: 31/01/2023

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E

INCENTIVOS

TRD:

PAGINA: 16 de 40

direccion del gerente y el subgerente continten favoreciendo un ambiente de trabajo

positivo, productivo y transparente.

Comunicacion y fortalecimiento institucional: La oficina de talento humano en

diferentes oportunidades ha evaluado la comunicacién como elemento clave en la

transformacién institucional, el clima laboral y ahora se tiene en cuenta para

identificar el grado de satisfaccion al interior del hospital.
a. ¢Coémo considera la comunicacion interna?

b. Califique la comunicacién suya con su jefe directo

c. Mis compafieros adoptan formas de cooperacion y trabajo en equipo, ¢ COmo

las considera usted?

d. ¢COmo considera la comunicacioén entre compafieros, equipos de trabajo y

usuarios?

COMUNICACION Y
FORTALECIMIENTO Excelente |Bueno | Regular | Tolerable | Malo |total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
INSTITUCIONAL
1 3 2 0 0
a. 6 66,7%
16,7% 50% | 33,3% 0% 0%
3 2 1 0 0
b. 6 83,3%
50% 33,3%| 16,7% 0% 0%
79%
4 1 0 0 0
c. 5 100%
80% 20% 0% 0% 0%
3 1 2 0 0
d. 6 66,7%
50% 16,7% | 33,3% 0% 0%

La encuesta revela una buena satisfaccion general con la comunicacion y el

fortalecimiento institucional. Se identifican areas con potencial de mejora, como la
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comunicacién interna general y la comunicacién entre compafieros, equipos de
trabajo y usuarios.

Es fundamental implementar estrategias para optimizar estos aspectos y fortalecer la
comunicacién interna como factor clave para el éxito de la transformacion

institucional.

Capacitacion y desarrollo: Corresponde a las actividades ejecutadas en el Plan de
capacitacion del hospital y todos los intentos de impartir conocimiento al interior de
la empresa ya sea por personal interno o externo, se hacen las siguientes preguntas
para conocer la percepcion de los servidores publicos:
a. ¢Cree usted que es tenido en cuenta para el desarrollo intelectual, individual
y colectivo del Hospital San Rafael de Zarzal?
b. ¢El grado de aceptacion ante las capacitaciones, conversatorios y talleres
ofrecidos por la institucion?
c. ¢Como considera las capacitaciones del capital intelectual interno y externo

que ofrece el hospital?

CAPACITACION Y
Excelente |Bueno | Regular | Tolerable | Malo |total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
DESARROLLO

3 2 0 0 0

a. 5 100%
60% 40% 0% 0% 0%
3 2 0 0 0

b. 5 100% 100%
60% 40% 0% 0% 0%
3 2 0 0 0

c. 5 100%
60% 40% 0% 0% 0%

La encuesta revela una alta satisfaccion general con la capacitacién y el desarrollo
en el Hospital San Rafael de Zarzal y no se identifican areas con menor satisfaccion

en esta encuesta, por ello, es importante continuar con las buenas practicas en
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materia de capacitacion y desarrollo para mantener un alto nivel de satisfaccion entre

los funcionarios.

Planes de mejora institucional: El componente que pretende identificar si los

servidores perciben los cambios presentados tras la gestion administrativa realizada

hasta la fecha vista en los procesos, procedimientos e inversiones en su

infraestructura. Se hacen las siguientes preguntas:

a. ¢Como califica las acciones de mejoramiento institucional y los servicios

prestados por la misma?

b. La Gerencia tiene practicas constantes de fortalecimiento institucional, ¢ Como

considera usted que es tal fortalecimiento?

¢ Como considera el trabajo colectivo en busca de éxitos y objetivos a cumplir?

d. ¢Ha percibido mejoramiento institucional en el Hospital Departamental San

Rafael de Zarzal?, ¢ Como considera tal mejora?

PLANES DE MEJORA
Excelente |Bueno | Regular | Tolerable | Malo | total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
INSTITUCIONAL

4 2 0 0 0

a. 6 100%
66,7% 33,3%| 0% 0% 0%
5 0 0 0 0

b. 5 100%
100% 0% 0% 0% 0%

100%

4 1 0 0 0

c. 5 100%
80% 20% 0% 0% 0%
5 1 0 0 0

d. 6 100%
83,3% 16,7%| 0% 0% 0%

La encuesta revela una alta satisfaccion general con

los planes de mejora y el

fortalecimiento institucional del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal.
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Se identifica un area con menor satisfaccion: la percepcién de las acciones de
mejoramiento institucional y los servicios prestados.

Es importante continuar con las buenas practicas y fortalecer la comunicacion sobre las
acciones de mejora para mantener un alto nivel de satisfaccion entre los funcionarios,
para ello se recomienda involucrar a los funcionarios en la identificacion de necesidades,
la elaboracion de planes de accion y la evaluacion de los resultados; asi como también

el impacto que estas acciones tienen en la calidad del servicio.

Reconocimiento y actividades que desarrollan la motivacion: Se cuestiona si
aguellos esfuerzos por realizar actividades que permiten la participacion de los equipos
de trabajo son aceptados con agrado, asi como la identificacion de roles en un espacio
permite reconocerse como importante. Se hacen los siguientes cuestionamientos:
a. ¢Me siento acorde y conforme con mi labor desempefiada en el Hospital y
considero que mi trabajo es?:
b. ¢Miequipo de trabajo apoya mi labor realizada?
c. ¢Como califica las estrategias de aplicacion de incentivos al desempefio y
trabajo en equipo en el hospital?
d. Su labor contribuye a la transformacion organizacional, ¢Como califica los

resultados?

RECONOCIMIENTO Y
ACTIVIDADES QUE
Excelente |Bueno | Regular | Tolerable | Malo |total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
DESARROLLAN LA
MOTIVACION
2 4 0 0 0
a. 6 100%
33,3% 66,7%| 0% 0% 0%
4 2 0 0 0 100%
b. 6 100%
66,7% 33,3%| 0% 0% 0%
c. 2 4 0 0 0 6 100%
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33,3% 66,7%| 0% 0% 0%

2 4 0 0 0
d. 6 100%
33,3% 66,7%| 0% 0% 0%

La encuesta revela una alta satisfaccion general con el reconocimiento y las actividades que
desarrollan la motivacion en el Hospital. Sin embargo, se identifica un area con potencial de
mejora: la percepcion del reconocimiento a la labor individual. Para ello se recomiendan
implementar mas y mejores acciones de reconocimiento formal e informal que resalte los
logros individuales de los funcionarios.

Es fundamental continuar con las buenas practicas en materia de reconocimiento y
motivacion, fortaleciendo la comunicacion sobre los logros individuales y colectivos.

El Hospital San Rafael de Zarzal estd en el camino correcto. Se observa una alta
satisfaccion general con la gestion del hospital y se estan implementando buenas practicas
en materia de clima laboral, trabajo en equipo, comunicacion interna, capacitacion y
desarrollo, planes de mejora institucional, reconocimiento y actividades que desarrollan la
motivacion. Es importante continuar con estas buenas practicas y fortalecer las areas con

potencial de mejora para seguir brindando una atencién de calidad a los pacientes.

PROMEDIO DE SATISFACCION POR
COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA

RECONOCIMIENTO Y ACTIVIDADES QUE

0,
DESARROLLAN LA MOTIVACION 100%

PLANES DE MEJORA INSTITUCIONAL 100%

CAPACITACION Y DESARROLLO 100%

COMUNICACION Y FORTALECIMIENTO

0,
INSTITUCIONAL 79%

COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y GESTION 92%

PRODUCION (CANTIDAD Y CALIDAD DE

0,
TRABAJO DESEMPENADO) Tk

Grafica: Promedio de satisfaccion por componente del area administrativa.
Fuente: Elaboracion propia
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PROMEDIO DE SATISFACCION POR COMPONENTE EVALUADO EN EL AREA
ASISTENCIAL.

Produccion (Cantidad y calidad de trabajo desempefiado): ElI componente de
produccion en este campo se evalla segun las circunstancias de un turno en el area
asistencial vistas en las siguientes preguntas:

a. Las actividades que usted realiza en su jornada laboral corresponden a una
planeacion y atencion de acuerdo a la demanda en el servicio, ¢como califica su
proceso de planeacion?

b. ¢La calidad de la atencion que usted ofrece a los pacientes es?:

c. Como cree usted que es la carga de trabajo habitual en su servicio

d. ¢Considera que su aporte a la institucion ha permitido mejorar la demanda en su

servicio
PRODUCION
CALI(I)(::I;'.I;IIIE)¢I-'(DAYBAJO Excelente | Bueno | Regular | Tolerable | Malo | total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
DESEMPENADO)
24 13 0 1 1
. 39 95%
a 62% | 33% | 0% | 2,5% |2,5% °
30 9 0 0 0
b. 39 100%
77% | 23% | 0% 0% | 0% 0
95%
c 11 22 3 2 1 39 8%
: 28% | 56% | 8% 5% | 3% 0
28 11
d. 39 100%
72,% | 28% | 0% 0% 0% ?

La produccidon en el Hospital San Rafael de Zarzal es buena. Se observa una alta
satisfaccion general con la calidad de la atencién que se ofrece a los pacientes y una alta
percepcion de que el trabajo individual contribuye a mejorar la demanda en el servicio. Es
importante continuar con las buenas practicas y fortalecer las areas con potencial de mejora,
como la carga de trabajo habitual en el servicio, para seguir brindando una atencién de

calidad a los pacientes.
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Componente administrativo y gestidon: Se evalla la gestidn de jefe directo y subdireccién
cientifica los cuales deben velar por el orden en los diferentes servicios hospitalarios.
a. ¢Como considera el trabajo desempefiado por la subdireccion cientifica?
b. ¢Laforma en que el jefe del servicio asigna funciones, es?:
c. El sistema de sustituciones en la instituciébn por motivo de incapacidad, vacaciones
etc., ¢es?.
d. ¢Elapoyo técnico ofrecido por la administracion para el desempefio de sus funciones

y la de su equipo es?

COMPONENTE
ADMINISTRATIV |Excelent |Buen |Regula |Tolerabl |Mal |Tota PROMEDI
O Y GESTION e o r e 0 I SATISFACTORIO |O
18 19 2 0 0
a. 39 95%
46% 49% 5% 0% 0%
21 14 1
o 54% | 35% 8?‘:/ 0% 3% | > 89%
110 200 50 O0 2o 88%
C. 38 82%
29% 53% | 13% 0% 5%
18 16 3 1 1
d. 39 86%
45% 41% 8% 3% 3%

La gestion administrativa en el Hospital San Rafael de Zarzal es buena. Se observa una alta
satisfaccion general con el trabajo de la subdireccion cientifica, la forma en que el jefe del
servicio asigna funciones y el apoyo técnico ofrecido por la administracion. Es importante
continuar con las buenas practicas y fortalecer las areas con potencial de mejora, como el
sistema de sustituciones en la institucion, para seguir brindando una atencion de calidad a

los pacientes.

Comunicacion y fortalecimiento institucional: El area asistencial al tener mayor
responsabilidad en el crecimiento institucional desde el aporte operacional se considera
importante valorar la retroalimentacion realizada para seguir incentivando el mejoramiento

continuo. A continuacién, se relacionan las preguntas realizadas:
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a. ¢Como considera la toma de decisiones en equipo?
Califique la comunicacién suya con su jefe directo

c. ¢Como percibe la retroalimentacion recibida por los responsables de evaluar la

actividad del equipo y los resultados obtenidos?
d. Califique el nivel de comunicacion e informacién que usted recibe por parte de la

institucion sobre temas importantes de la misma

COMUNICACION Y
FORTALECIMIENTO | Excelente | Bueno | Regular | Tolerable | Malo | Total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
INSTITUCIONAL
18 13 4 2 1
(o)
a 47 34 | 11 5 3 | 38 1%
24 12 1 1
b. 38 95%
63% 32 3% 3%
91%
c 19 15 2 1 2 39 87%
' 49% | 38% | 5% 3% | 5% ?
23 13 1 1 1
d. 39 91%
59% | 32% 3 3 3 ?

La comunicacion y el fortalecimiento institucional en el Hospital San Rafael de Zarzal son
buenos. Se observa una alta satisfaccion general con la comunicacion con el jefe directo, la
retroalimentacion recibida y el nivel de comunicacién e informacion que se recibe por parte
de la institucién. Es importante continuar con las buenas practicas y fortalecer las areas con
potencial de mejora, como la toma de decisiones en equipo, para seguir brindando una

atencion de calidad a los pacientes.

Capacitaciéon y desarrollo: El talento humano asistencial es el objetivo principal del plan
institucional de capacitacion como estrategia de darle cumplimiento a la normatividad y a la
linea estratégica “Talento humano en evolucion”, la cual plantea tener un personal idéneo
en el desempefio de sus funciones y debe ser la institucion la que identifica los temas a
dictar. Se cuestionan los siguientes factores:

a. Laformacion e informacion recibida antes de iniciar labores permite tener claridad en

objetivos por area de servicio, ¢ Como califica este proceso?
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b. ¢Coémo califica los procesos de socializacion, fortalecimiento intelectual y
participacion?
c. ¢Como considera las capacitaciones del capital intelectual interno y externo que

ofrece el hospital

CAPACITACION
Y DESARROLLO | Excelente | Bueno | Regular | Tolerable | Malo | Total | SATISFACTORIO | PROMEDIO
20 17 1 1
a. 39 94%
51% 43% 3 3
20 13 4 1 1
b. 39 84% 90%
51% 33% 10% 3% 3%
24 12 1 1 1
C. 39 91%
61% 30% 3% 3% 3%

La capacitacion y el desarrollo del talento humano en el Hospital San Rafael de Zarzal son
buenos. Se observa una alta satisfaccion general con la formacion e informacion recibida
antes de iniciar labores, las capacitaciones del capital intelectual interno y externo que
ofrece el hospital y la claridad en objetivos por area de servicio. Es importante continuar con
las buenas préacticas y fortalecer las areas con potencial de mejora, como los procesos de
socializacion, fortalecimiento intelectual y participacion, lo anterior; teniendo en cuenta que
un personal motivado y capacitado optimiza el recurso y ofrece una mejor atencién al

paciente.

Planes de mejora institucional: Corresponde a la orientacion de la empresa por la
construccion de procesos que permitan el cambio desde la gestion administrativa y como
esta es percibida por el personal asistencial. El talento humano responde las siguientes
preguntas:
a. ¢Como califica las acciones de mejoramiento institucional por servicios?
b. Considere los resultados obtenidos al tener procedimientos para cubrir vacancias o
sustituciones del talento humano.

c. Las estrategias de promocion institucional que emplea el hospital son.?

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: TH-AH-PL-03
o Hospital Departamental RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
RAFAEL VALLE DEL CAUCA ]
‘ wal-L Nit: 891900441-1 FECHA: 31/01/2023
Transformando la atencion en Salud PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E TRD:
INCENTIVOS PAGINA: 25 de 40

d. ¢Ha percibido mejoramiento institucional en el Hospital Departamental San Rafael de

Zarzal?, ¢ Como considera tal mejora?

PLANES DE
MEJORA Excelente |Bueno|Regular | Tolerable | Malo | Total | SATISFACTORO | PROMEDIO
INSTITUCIONAL
28 8 2 0 1
a. 39 93%
72% 21% 5% 0% 2%
1 17 2
b. 6 3 0 38 87%
42% 45% 8% 0% 5%
92%
22 14 0 3 0
c. 39 92%
56% 36% 0% 8% 0%
31 6 1 0 0
d. 38 97%
81% 16% 3% 0% 0%

Se observa una alta satisfaccion general con las acciones de mejoramiento institucional por
servicios y la percepcién de mejoramiento en el hospital. La percepcion de las estrategias
de promocién institucional tiene una buena percepcion por parte de los funcionarios de la
institucion, sin embargo, se identifica un area con potencial de mejora: los procedimientos
para cubrir vacancias o sustituciones del talento humano, para ello, se recomienda
implementar un banco de hojas de vida, de tal forma que ante una posible necesidad de

funcionarios se pueda dar una pronta respuesta a dicha necesidad.

Reconocimiento y actividades que desarrollan la motivacién: La motivacion en el
personal asistencial debe ser trabajada desde la oficina de talento humano, aunque este es
un aspecto muy relativo porque no toso tienen el mismo motivante para trabajar y mas
cuando la carga y horas laborales en el personal asistencial es mayor, se indaga como el

hospital gestiona algunas formas de incentivar al personal de salud.
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a. El reconocimiento e incentivos que recibo en funcion a mi rendimiento y calidad de
mi trabajo es
b. ¢Considera que en gran medida su trabajo le permite ampliar sus conocimientos y
experiencia, de manera?
c. Mi trabajo me proporciona la oportunidad de relacionarme con otras personas,
¢, Como percibo dicha dinamica?
d. ¢Como percibe el trato, relaciones, disposicion y actitud de los pacientes?
RECONOCIMIENTO
YACTQ’JEADES Excelent | Buen | Regula | Tolerabl | Mal | Tota | SATISFACTORI | PROMEDI
DESARROLLANLA | © © r € o || 0 °
MOTIVACION
a 3;3% 4117% 1:% 2; 8?% 39 7%
85%
. 18 17 2 1 1 39 89%
46% 43% 5 2 2

El reconocimiento y las actividades que desarrollan la motivacion en el Hospital San Rafael

de Zarzal son buenas. Se observa una alta satisfaccion general con la oportunidad de

ampliar conocimientos y experiencia, la dindmica de relacionamiento con otras personas, el

trato con los pacientes y la percepcion del trabajo como una actividad que permite el

desarrollo personal.

Sin embargo, se identifica un area con potencial de mejora: el reconocimiento e incentivos

en funcion al rendimiento y calidad del trabajo. Es fundamental continuar con las buenas

practicas e implementar estrategias para mejorar las areas mencionadas

En términos generales, el personal del area asistencial se reconoce como parte de la

institucion al brindar un buen servicio a pesar de que los trabajadores del sector salud a
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nivel nacional se sienten mal remunerados. Por eso la percepcion de satisfaccion esté en
86%.

Comparando el area asistencial y administrativo se es evidente como la dinamica
administrativa opta por emplear estrategias diferentes que motiven la produccion y
conservacion del buen nombre del hospital el cual debe ser defendido por el talento humano.
Componentes como capacitacion y desarrollo, reconocimiento y actividades que desarrollan
la motivacién son las variables que deben ser intervenidas para mejorar la satisfaccion del

talento humano.

PROMEDIO DE SATISFACCION POR
COMPONENTE AREA ASISTENCIAL

RECONOCIMIENTO Y ACTIVIDADES QUE

0,
DESARROLLAN LA MOTIVACION 8%

PLANES DE MEJORA INSTITUCIONAL

92%

CAPACITACION Y DESARROLLO 90%

COMUNICACION Y FORTALECIMIENTO

0,
INSTITUCIONAL %

COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y GESTION

88%

PRODUCION (CANTIDAD Y CALIDAD DE TRABAJO

()
DESEMPENADO) e

Grafica: Promedio de satisfaccion por componente del area administrativa.
Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las preguntas realizadas por area se deja un espacio para la descripcién de
situaciones que permitan tener un modelo de PQRSF del talento humano y alli comentar lo
gue sucede en su servicio u oficina, o también el reconocimiento a los administrativos por
la gestion realizada en los ultimos afios. Se permite realizar la identificacion de las

expresiones del talento humano obteniendo asi los siguientes resultados:

PERCEPCION DEL TALENTO HUMANO TOTAL
Quejas 2
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Reclamo 0
Sugerencias 3
Felicitaciones 2
TOTAL 7

Del total de encuestados, tan solo 7 colaboradores deciden de manera voluntaria escribir
sus comentarios los cuales son clasificados de acuerdo a la intencion predominante, entre
ellas se dejan comentarios de reclamo y sugerencias frente a la necesidad de mejorar la
comunicacién entre compafieros y con los lideres de éareas; también manifiestan la
necesidad de recibir estimulos referentes a formaciéon complementaria (curos, diplomados,
congresos) con la intencién de contribuir a mejorar la atencién a los usuarios.

Las felicitaciones identificadas tienen que ver con el mejoramiento institucional en la que se
agradece ademas a la gerencia y su equipo de trabajo por los cambios realizados en la

institucién desde todo punto de vista.

6 RESPONSABLE PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La aplicacion y evaluacién de impacto de este plan institucional es responsabilidad de la
Subgerencia Administrativa y equipo de trabajo de la oficina de talento humano a través del

comité de bienestar social.

7 DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El plan de bienestar social e incentivos se elabora anualmente conforme a las
recomendaciones y ajustes propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP). Estas directrices se fundamentan en las iniciativas del personal,
concebidas como procesos continuos destinados a fomentar, mantener y enriquecer las
condiciones propicias para el pleno desarrollo del empleado.

En la formulacion de este documento institucional, se lleva a cabo una programacion basada
en los diagndsticos realizados y las sugerencias del Comité de Bienestar Social, cuya
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composicién es determinada por la administracion y los servidores publicos. Este comité
vela por la coherencia de la programacion con las necesidades identificadas y la capacidad
financiera de la institucion, enmarcadas en el Programa de Bienestar Social formalizado por
el Hospital con la aprobacién de la gerencia.
La empresa gestiona la mejora de la calidad de vida del servidor publico y su familia dentro
de sus posibilidades, con el objetivo de elevar los niveles de satisfaccion, eficacia y
eficiencia, fomentando el aprendizaje continuo y el compromiso del talento humano para
alcanzar los objetivos organizacionales.
Las actividades propuestas para el bienestar social buscan promover estilos de vida
saludable, la salud y la prevencion de enfermedades, asi como reconocer el trabajo en
equipo y el desempefio individual. También incluyen la recuperacién de espacios culturales
y artisticos dentro del hospital, y la promocion del papel de la familia en la sociedad,
facilitando su participacion en diversas actividades programadas. Estas iniciativas
comprometen a la E.S.E a priorizar el bienestar de su talento humano y a retribuir con tiempo
de calidad la dedicacion del personal técnico, profesional y general que labora en la
institucion.
El Programa de Bienestar Social se compone de actividades destinadas a fortalecer la
relacion con el talento humano y mejorar su percepcion hacia la institucion, a través de las
siguientes acciones:

o Mejoramiento del Clima Organizacional

e Incentivos

o Desvinculacion Laboral Asistida

8 COMPONENTES Y PROGRAMAS ALIADOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, sugiere a las empresas del Estado
estrategias para ser vinculadas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos con el fin de
estandarizar los procesos de la oficina de talento humano y asi recuperar la confianza por

las empresas publicas al evidenciarse el incremento de la productividad organizacional,
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mayor bienestar social, servidores publicos y procesos institucionales transparentes e
integros.

Se ha mencionado en reiteradas ocasiones que el MIPG, concibe el Talento Humano como
el pilar mas importante de la gestion y desempefio institucional, siendo considerado como
factor critico de éxito. La gestion estratégica del talento humano toma informacion relevante
gue viabiliza la toma de decisiones, estrategias y métodos que orientan la administracion de
personal en el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, entendiéndose que de ésta
depende el logro de las metas y el incremento de la calidad de vida laboral manteniendo el
equilibrio entre la vida laboral y social del talento humano, siendo coherentes con las
politicas y programas institucionales.

En este mismo orden de ideas, la planeacion estratégica considera las competencias
laborales y distribucion organica de la institucién (cargos, responsabilidades, jerarquias,
relaciones laborales) para asi mismo intervenir por medio de programas que integren las
necesidades de la empresa para realizar procesos funcionales que den respuesta de

manera acertada a la gestion humana.

Siguiendo la guia documental de MIPG la politica de talento humano esta conformada por
la Integridad y la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH), por tal motivo se adecua
el codigo de integridad y se adiciona también el cédigo de buen gobierno siendo estos dos
los referentes institucionales en lo que concierne a las buenas practicas y transparencia
institucional los cueles deben ser implementados y apropiados en el Hospital. La GETH se
desarrollan los elementos fundamentales para el bienestar y desarrollo humano teniendo en

cuenta el ciclo de vida del servidor publico.

En la vigencia anterior el Plan de Bienestar Social e Incentivos se proyecta tomando algunos
de los ejes tematicos orientados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), de las cuales se plantean actividades sugeridas por el comité de bienestar social.
Para el afio 2023 se tiene en cuenta el diagnostico de necesidades de bienestar social, la

autoevaluacion de satisfaccion del talento humano, recomendaciones de la oficina de
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control interno y resultados obtenidos en la matriz GETH de MIPG 2023, los cinco (5) ejes
gue componen el Programa Nacional de Bienestar.

Cinco ejes tematicos del programa de bienestar social e incentivos 2023.

1. Equilibrio psicosocial: Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion
laboral producto de los diferentes cambios que estamos viviendo durante la
pandemia derivada del coronavirus COVID-19, como la adaptacion a nuevas
situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad, extension de la jornada laboral,
entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores
intralaborales, extra laborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la

calidad de vida laboral.

2. Salud mental: Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con
el que los servidores realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés
normal de la vida, trabajan de forma productiva y contribuyen a la comunidad.
(Gémez, 2020). Asi mismo, el eje incluye habitos de vida saludables relacionados
con: mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del consumo de
tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva,

entre otros

3. Convivenciasocial: Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben
implementar relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y representatividad.

4. Alianzas interinstitucionales: El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo
sostenible 17 que establece la importancia de establecer alianzas interinstitucionales
para el cumplimiento de estos objetivos, para esto, se abordaran los siguientes

componentes: coordinacion interinstitucional y fomento de buenas practicas.

5. Eje transversal: Transformacion digital: La Cuarta Revolucién Industrial trae un

reto inmediato de transformacién de las empresas y de las entidades publicas hacia
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organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos y nuevas necesidades que

trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si
se aplican las tecnologias como un instrumento. Las entidades pueden, entonces,
facilitar sus procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las
herramientas informaticas permiten tener la mayor cantidad de informacion sobre sus
colaboradores, facilita la comunicacién con ellos, agiliza y simplifica, en algunos
casos, la gestion del bienestar.

Ahora bien, la pandemia generada por la COVID-19 se ha convertido rapidamente en
el evento global de nuestros tiempos y ha revelado una serie de realidades
ambientales, sociales econémicas y politicas que se deben enfrentar y aprender de
ellas para el inmediato futuro, desafiando nuestra realidad, nuestras vidas, actitudes
y comportamientos. Y ha cambiado por completo y para siempre la experiencia de
ser los gobernantes, los empresarios, clientes, empleados, ciudadanos y, en general,
el ser humano.

En ese sentido, se puede esperar un cambio de comportamientos a una escala
masiva. Esta situacion histérica ha cambiado la forma en que pensamos y cOmo nos
relacionamos con los demas, con las entidades de gobierno o con el mundo, una
nueva forma de vivir. Esto hace necesario que todas las organizaciones escuchen
las necesidades de sus colaboradores, de sus clientes, de sus ciudadanos y se
anticipen a las situaciones que requieren de servidores que se adapten de forma mas
serena en un mundo cambiante.

La informacion anterior es tomada del Programa Nacional de Bienestar “Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles” 2020-2022
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actividades de reconocimiento al desempeno
laboral individual o por equipo de trabajo de
car@cter pecuniario

compromiso

(

03

actividades que motivan la participacion
en eventos sociales y de aprendizaje para
el fortalecimiento de una cultura de
transparencia e integridad.

01

02

Actividad de ocio y esparcimiento que
Proteccién y tiene como objetivo generar bienestar
servicios sociales.  laboraly a su vez, al aumento de la
productividad.

actividad que promueva la satisfaccion
de necesidad de los servicios pablicos
para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

-

Grafica: Componentes del plan de bienestar social e incentivos 2024

Fuente: Elaboracion oficina de talento humano

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LOS COMPONENTES DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES: Actividades de ocio y esparcimiento que tienen
como objetivo generar bienestar laboral y, a su vez, al aumento de la productividad.

v

SR N N N N R

Actividades deportivas, culturales, artisticas y recreativas

Formacion informal (Cocina, clases de automaquillaje)

Promocion y mantenimiento de la salud

Ferias de vivienda

Actividades de integracién familiar

Horarios flexibles

Sala de lactancia materna

Manejo de tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales
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CALIDAD DE VIDA LABORAL: Actividades que promuevan la satisfaccion de necesidades

de los servidores publicos para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

v

AN NN R

Medicion de clima laboral

Medicién de cultura organizacional
Desvinculacién laboral asistida
Readaptacion laboral

Preparacion para pre pensionados
Dia del servidor publico

Programa entorno laboral saludable

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL: Actividades que motivan la participacion en eventos sociales

y de aprendizaje para el fortalecimiento de una cultura de transparencia e integridad

v

v
v
v

Socializacién del codigo de integridad y codigo de buen gobierno.
Compatrtir de café con jefe de area, coordinadores y directivos.
Bienestar espiritual

Sana convivencia

INCENTIVOS: Actividades de reconocimiento al desempefio laboral individual o por equipo

de trabajo de caracter no pecuniario.

v

<\

Actividades con ocasion del reconocimiento a servidores publicos segun su
profesion.

Reconocimiento cumpleafios de servidores publicos

Horario flexible.

Dia libre por uso de la bicicleta

9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan de bienestar Social e incentivos del Hospital Departamental San Rafael es

desarrollado por la oficina de talento humano con el apoyo logistico del comité de bienestar

social y con el fin de realizar el control de diferentes aspectos tales como la participacion y

satisfaccion del talento humano frente a cada una de las actividades ejecutadas por medio

de este Plan la oficina cuenta con los siguientes medios para tal fin:
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1. Listados de asistencia: Se debe diligenciar el formato GC-SO-FO05 “Lista de

asistencia” al inicio de cada una de las actividades, con el fin de registrar la asistencia

de todos los servidores publicos que participan.

Encuesta de satisfaccion: Se implementar4 un nuevo formato para identificar la

asertividad o pertinencia en las actividades realizadas en la institucion.

Registro fotografico de la actividad: Es una evidencia valida para la realizacion de

informes la toma de fotografias que evidencian la participacion de los servidores

publicos en las actividades.

La oficina de talento humano evalta el nivel de cumplimiento con los siguientes

indicadores:

Eficiencia del programa de bienestar social e incentivos

(NUumero de actividades realizadas / Numero de actividades programadas) * 100

Cobertura del programa de bienestar social

(NUumero de funcionarios impactados / Numero de funcionarios contratados) * 100
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ACTIVIDADES DE DESARROLLO INTEGRAL Y SATISFACCION AL TALENTO HUMANO 2024
PROGRAMACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

COMPONENTES CRONOGRAMA
DEL PLAN DE OBJETIVO ACTIVIDADES

BIENESTAR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Facilitar la
informacion de
los programas
de vivienda de la
caja de
compensacion
familiar a
aguellos
funcionarios que
no cuentan con
vivienda propia
Propiciar
espacios de
integracion
familiar en una
tarde de cine
otorgada por la
institucion con el
fin de mantener
un equilibrio
entre la vida
familiar y laboral

Feria de
vivienda

PROTECCION Y
SERVICIOS

SOCIALES

Tarde de cine
dia en familia
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Identificar los
factores que
influyen en la
percepcion del
talento humano |Medicién de
frente a las clima laboral
condiciones
laborales
otorgadas por la
empresa

Analizar el
sistema de
creencias de la
institucion para
asi orientar las
estrategias hacia
el cumplimiento
de metas u
objetivos
organizacionales

CALIDAD DE VIDA
LABORAL
Identificacion de

la cultura
organizacional

Desvincular al
funcionario
publico sin que
altere su nivel
psicolbgico

Reconocimiento
a la trayectoria

Resaltar el rol de
aguellas mujeres
gue han dado
vida a otro ser
humano

Conmemoracioéon
dia de la madre

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL
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Socializacion

plan de
Promover transparencia y
comportamientos | ética
idoneos del empresarial,
servidor publico |Cadigo de
integridad y

buen Gobierno

Reconocer a los
padres el valor
gue demuestran
ante la sociedad
y su familia

Conmemoraciéon
dia del padre

Preservar esta
fecha que ha
tenido gran valor
sentimental para
los empleados
del hospital en
las fechas
decembrinas
iluminando el
exterior de la
institucion.

Conmemoraciéon
Dia de la virgen

Presentar a los
funcionarios un
acto de Bienvenida a la
bienvenida a las |navidad

fechas
decembrinas en
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un espacio de
fraternidad

Promover el Acto de accion
agradecimiento |de
como parte del |agradecimiento

estilo de vida fin de afo.
entre los Cena navidefia
funcionarios y fin de afio

publicos, desde |personal
la espiritualidad |trasnocho

Acto solidaridad
por fallecimiento
de familiar en
Homenaje a primery

fieles difuntos segundo grado
compaferos y de

familiares de los |consanguinidad,

empleados primero de
afinidad y
primer grado
civil
Fortalecer las Alianza con caja
acciones de de
: bienestar, compensacion
Alianzas . o
interinstitucionales encaminadas a |familiar para el
una mayor desarrollo de

satisfaccion del | masy mejores
servidor publico |actividades
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Pautas o videos

: . interactivos
SERTEGRYEIEEIRN Mejorar los
" > respecto a las
ORIy EERIIN procesos de D
e o actividades
digital comunicacion

desarrolladas

en este plan

La finalidad de
este tipo de

actividades es
velar porque el

Conmemoracion
de
profesionales

funcionario
publico sienta
que de alguna
manera la
institucion esta
retribuyendo los
INCENTIVOS servicios
prestados y la Incentivo por el
consecucion de |sentido de
objetivos por pertenencia
medio de
atenciones que
ratifican lo
importante que
es el talento
humano para la
institucion

Elaboré: Comité de bienestar social institucional — Asesor de talento humano
Reviso: Hedilberto Rivadeneira - Subgerente administrativo

Aprobd: Julidn Andrés Correa Truijillo - Gerente E.S.E
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